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団体利用の手引き 
一般団体用 

10 名以上でご利用の方 
（児童クラブ・こども会・放課後等デイサービス・家族、友達同士、会社の集まりなども含みます） 

 

平成 31 年度 
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１. 施設概要 
静岡市こどもクリエイティブタウン『ま・あ・る』とは？ 
こどもたちを対象にした仕事体験やものづくり体験を通じて、自主性や創造性を育み、 
社会・経済の仕組みや地域産業を学ぶ施設です。 
例えば、こんな活動をしています ※一般団体でのご利用と体験内容は異なります 

しごと・ものづくり講座 
プロの先生に学ぶ、事前申込制の講座。もの
づくりやクッキング、時にはま・あ・るを飛
び出しての館外講座も開催しています。 
 

こどもバザール 
こどもたちが考えたお店で、働いたり、疑
似通貨を使って商品を売ったり買ったり
することのできる「こどものまち」です。
小学生以上を対象に、土日祝・長期休暇中
に開催しています。 

未就学児向けプログラム 
未就学児親子を対象に、クッキングや英
語などの講座、音楽や造形あそびなどの
自由プログラムを開催しています。 

基本情報 

所在地 
〒424-0806 
静岡市清水区1-2-1えじりあ3・4階（３階受付） 
 

開館時間 9：30～17：30 
 

休館日 
水曜日（水曜祝日の場合、翌日休館日）、年末年始 
 

入館料  

【こども】無料 
【おとな】1日券300円(18歳以上)  

年間パスポート1,540円 
※消費税率が改正された場合、2019年10月以降1日券310円、 

年間パスポート1,570円となる予定です。 
※児童福祉法に定めのある施設の引率者は入館料が減免に 

なります。 
 

お問い合わせ先 
【電話】054-367-4320【FAX】054-367-4330 
【メール】maaru@maaru-ct.jp 
【ホームページ】https://maaru-ct.jp/ 

アクセス 
JR東海道本線 清水駅西口(江尻口)徒歩1分 
 

東口エリア 

※当施設には専用駐車場はありません。駅西側(ま・ 
あ・る側のエリア)は、公的な駐停車可能場所がほ 
とんどなく、厳しく行政指導がされているため、駅 
東側(ま・あ・ると反対側のエリア)で乗降していた 
だくことをおすすめしています。貸切バスをご利
用の場合は、乗降場所については、バス会社とご
相談ください。 

※車でお越しのお客様は近隣の有料駐車場をご利用 
ください。 

mailto:maaru@maaru-ct.jp
mailto:maaru@maaru-ct.jp
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館外・館内の様子 

土日祝にこどもバザールが開催されるエリアです。 
銀行・ハローワーク・こどもたちの考えた模擬店舗が
並びます。学校団体でご利用の場合は「おしごとごっ
こたいけん」などのプログラムの開催場所となります。 

「デジタル工房」「わくわくアトリエ」「クッキングスタジオ」
「なんでもホール」など、体験活動をするための部屋に分かれて
います。学校団体プログラム「職業・ものづくり体験」の開催場
所となります。 
 

3F 入口エントランス 

4F デジタル工房（定員 19 人） 3F こどもバザールエリア 

4F わくわくアトリエ（定員 24 人） 4F なんでもホール（定員 80 人） 

3F こどもバザールエリア 

4F みんなの広場 

外観 

4F クッキングスタジオ（定員 24 人） 
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 A.こどもバザール 
詳細ｐ9 
※利用の仕方 p6 

B.ものづくり体験 
詳細ｐ11 
※利用の仕方 p7 

C.こどもバザール
+ものづくり体験 
詳細ｐ13 
※利用の仕方ｐ7 

10～19 名 
 

× 
  

20～29 名 
  

 

30 名以上 × 
  

こども・大人合わせて     を超える場合は団体利用の申請が必要です。 
（児童クラブ・こども会・放課後等デイサービス・家族、友達同士、会社の集まりなども含みます） 
※学校利用の場合は「団体利用の手引きー学校利用―」を、こども園・保育園・幼稚園でご利用の場合は 

「団体利用の手引き－こども園・保育園・幼稚園－」をご覧ください。 
 

■児童養護施設、放課後等デイサービスでサポートが必要な児童の方がいる場合には、人数にかかわ
らずご利用日までに電話でご連絡いただくか、ご予約ください。 

■一度にご利用いただくことのできる人数は 60 名程度までです。それ以上を超える場合は日程を分 
けてお越しいただく必要がございますので、利用日申請をする前に電話でお問合わせください。 
 

■お弁当など昼食手配をされる場合は、業者からの受け取り、ゴミの引き渡しまで、引率者が責任を 
もって手続きしてください。当館が一時預かり等することはできません。 

■当館はゴミ箱を設置しておりません。ゴミのお持ち帰りにご協力ください。 
■予約プログラムに限っては、15 分以上到着が遅れる場合、連絡の有無にかかわらず、その日の利 

用は中止とさせていただきます。 
■3F は蓋の付いたお飲み物だけで、ガムや飴の食べ物は禁止です。4F は飲食可能です。 
■写真撮影は可能ですが、他のお客様の写り込みがないよう、ご配慮のほどお願い致します。 
■活動中に、けが人、体調不良者が出た場合は、引率者の方がご対応ください。 
■展示物、備品等はていねいに扱うように指導願います。毀損した場合は、市の規定に従い実費にて

弁償となります。 

ご利用にあたっての注意点 

2．団体利用とは  
10 名 

予約なし当日利用  

予約なし当日利用  
予約利用 

予約利用 

予約利用 予約利用 

× 
予約利用 

ご利用いただけるプログラムは人数によって異なります 

× 
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■代表者の方は、3F 団体受付カウンターで団体利用申請をして、団体用バックをお
受け取りください。 

＊団体用バックには、団体利用する際に必要なものが入っています。（団体用おしごとノート＋シール・
団体引率者ストラップ・こども DOMO・団体利用のご案内・ちびっこさんのあそびかた・アンケー
ト用紙）代表者の方は中身をご確認ください。 

 

■受付後、大人の方は券売機で入館券をご購入ください。 
1 日券 300 円(18 歳以上)/年間パスポート 1,540 円（消費税率が改正された場合、
2019 年 10 月以降 1 日券 310 円、年間パスポート 1,570 円となる予定です） 

※児童福祉法に定めのある施設の引率者は入館料が減免になります 

入館 
 

団体手続き 
 
 
 

入場 
 

予約なしで当日利用できるのは、30 名未満、土日祝日・長期休暇に開催されるこどもバザール（p9）です。 
※平日も団体でのご利用は可能ですが、小学生向けおしごと体験「こどもバザール」は開催しておりません。 
※学校でご利用の場合は、「団体利用の手引きー学校利用―」を、こども園・保育園・幼稚園でご利用の場合は、「団体利用 

の手引き－こども園・保育園・幼稚園－」をご覧ください。 
 
■10～29 名のご利用の場合、当日受付で団体利用申請していただくと、こども 1 人につき 100 まあるをプレゼントしま 

す。事前予約していただくと 200 まあるをプレゼントします。また、休憩場所の確保、市民証（ｐ9）作成などができま 
す。なお、利用日当日にお電話をいただくと、混雑状況などがお知らせでき、スムーズにご利用いただけます。 

■児童養護施設、放課後等デイサービスでサポートが必要な児童の方がいる場合には、人数にかかわらず利用当日までに電話

でご連絡いただくか、ご予約ください。 
■場所のみの貸出しはしておりません。 
■イベントや他団体の利用が重なった場合、ご利用をお断りすることがございます。 

■ゲートを開錠し、全員でご入場いただきます。 
※ゲートから出る場合は何も必要ありませんが、再び中に入るときは、市役所（受付）に

お申付けください。 
 

 入場後 
 

活動の準備 
 
 ■動画「ま・あ・るのたのしみかた」が流れている場所に行き、

動画をみます。※動画を見る場所は、当日受付でご案内します。 
 

 
 
 

 

注）ま・あ・るでお仕事をしたことがある人は、「団体用おしごとノート＋シール」ではなく、 
いつもの「おしごとノート」と「市民証」を使うことができます。  

 

■こどもたちは引率代表者の方から、「団体用おしごとノート」をもらい、名前を書
きます。「団体用シール」を衣服に貼ります。 

 
 

■引率者は全員「団体引率者ストラップ」を首からかけます。 
 

3．団体利用の仕方 ①予約なし当日利用  

■引率の方は団体用バックに入っている「団体利用のご案
内」を必ずご一読ください。 

 

■準備ができたら、自由に活動してください。 
※ご退館の際は、団体用バックを団体受付カウンターにご返却ください 
 

活動開始 
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3．団体利用の仕方 ②予約利用 

2. ま・あ・るからの回答 
■ 3 営業日以内に担当スタッフから結果を連絡させて頂きます。 

仮予約 
 

■体験料がかかります。 
 
■児童福祉法に定める団体の引率者以外は、入館料がかかります。 
 
■参加人数の増減があった場合、その都度お知らせください。 
 
■予約制のプログラムは、15 分以上到着が遅れる場合、連絡の有無にかかわず、

その日の利用は中止とさせていただきます。 
 
■ものづくり講座を実施する際、引率の方にも体験のサポートをしていただく必要

がございます。 
 
■団体利用の体験プログラムは、クッキングに限らず、多種多様な材料を使用しま

す。アレルギーをもつ児童がいる場合、団体と保護者間で相談の上、参加をご判
断ください。 

 
■施設に空きがある限り、年度内に何度でもご利用いただけます。 

申込み前の留意点 
 

申込み前 
 
 

3. 打合せ 
施設見学を兼ねた打合せをさせていただきます。（30 分～1 時間程度）
この際に、プログラムの提案をさせていただきます。 
※遠方もしくは二回目以降のご利用の場合は、お電話での打ち合わせも可能です。 

利用確定 
 

申込み～利用確定まで 

プログラム内容に同意のうえ、ご利用の確定となります。 
 

全てのプログラム（A.こどもバザール（ｐ9）、B.ものづくり体験（ｐ11）、C.こどもバザール+ものづくり体験
（ｐ13））で、予約してご利用いただけます。 
※30 名以上の団体の方は予約が必要です。30 名以下でもご予約いただくと、予約特典として 200 まあるをプレゼントし

ます。また、休憩場所の確保、市民証（ｐ9）作成などができます。 
※一度にご利用いただくことのできる人数は 60 名程度までです。60 名を超える場合は日程を分けてお越しいただく必要

がございますので、利用日申請をする前にお問合わせください。 

 

利用日の申請 
方法① 団体利用日申請フォームから申込み。 
方法② 団体利用日申請書（巻末書類）に記入の上、FAX 送信。 
方法③ 団体利用日申請書（巻末書類）に記入の上、E-mail 送信。 
➡詳しくは、団体利用日申請書（巻末書類）をご覧ください。 

利用希望日の 2 か月前までに申請手続きを行ってください。 
※お申込みは 1 年前から受付けています 
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利用日 
当日 

入館 
 

市民証とは… 
0 歳から 18 歳まで使える、こどものためのま・あ・るの入館証です。 
団体利用では作成せずにご利用いただけます。 
 
市民証を持っていると… 
・自由にゲートが通れます 
・ポイントがつけられます（50 ポイントで小さなプレゼントをお渡しします） 
・（こどもバザール利用時に）まある銀行にまある通貨を入出金できます 
 
※予約していただいた団体は、事前に市民証を作成できます。ご希望の場合は、打合せ時にお知らせください。 

活動 
ご利用にあたっての注意点は、ｐ5を必ずご確認ください。 
■担当スタッフの進行で体験活動を開始します。 

当日の活動の詳細については各プログラムの詳細ｐ9～ｐ13をご確認ください。 

■引率者の方は活動のサポートにご協力をお願いします。 
■事前申請いただいた場合は昼食会場をご用意します。 
■けが人、体調不良等が出た場合の対応は、引率者の方がご対応ください。 

■ 使用したお部屋に忘れ物がないか、確認をお願いします。 
■ アンケートにご協力をお願い致します。 

退館 

●利用日に自然災害等が予期される場合、貴団体で中止の判断をし、前日までに当
館に電話でお知らせください。 

●当館利用中に避難指示（緊急）や避難勧告、避難準備の発令があった場合の対応
は、貴団体でお願い致します。 

●当館利用中に地震・火災などの緊急事態があった場合は、当館スタッフの指示に
従ってください。 

 

自然災害時の対応 
 

1階エスカレーター入口 

1 階 エ レ ベ ー タ
 

■駐車場について 
当施設には専用駐車場はありません。車でお越しのお客様は近
隣の有料駐車場をご利用ください。また、貸切バスでご来館さ
れる場合、駅西側(ま・あ・る側のエリア)は、公的な駐停車可能
場所がほとんどなく、厳しく行政指導がされているため、駅東
側(ま・あ・ると反対側のエリア)で乗降していただくことをおす
すめしています。乗降場所については、バス会社とご相談くだ
さい。 
 ■ま・あ・るの入口：えじりあビル3階 
えじりあビル１階のエスカレーター(コロッケ倶楽部前)か
らご来館ください。施設は9:30から入館可能です。 
※車いすをご利用の方はエレベーター(タリーズ横エレベ

ーターホール)からご入館ください。 
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4.プログラムのご案内 

 
土日祝日・長期休暇 無料 予約なし当日利用可能（30 名以下） 

引率の方へのお願い 
●「こどもバザール」は基本こどもだけで活動します。大人の方はこどもたちの自主性を尊重し、少 

し離れた場所で見守っていただくようお願いします。 
●児童養護施設、放課後等デイサービスでサポートが必要な児童の方がいる場合には、引率者と一 

緒に活動していただく必要がございます。 
●未就学児は、必ず引率者の方と一緒に活動をしてください。「こどもバザール」で小学生と一緒

にお仕事をすることはできませんが、「ちびっこファクトリー」で商品づくりのお仕事をして、
お給料をもらうことができます（対象年齢：2 歳～）。また、おこづかいとして、銀行でまある
通貨をプレゼントしています。こうして集めたま・あ・る通貨を使って「こどもバザール」内の
お店で、お買い物やゲームを楽しめます。 

 

ご利用いただけるプログラムは 3 つございます。各プログラムの詳細は下記ページをご覧ください。 

小学生
以上 

A.こどもバザール こどもたちがクリエイティブタウンの市民になり、
おしごとごっこ体験をすることができます。 

A．こどもバザールｐ9 B.ものづくり体験ｐ11 C．こどもバザール+ものづくり体験ｐ13 
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利用時の一日の流れ 
 10 名程度 放課後等デイサービスの例 

20 名程度 学童の例 

お昼休み 

11：05 

団体受付カウンターで手続き➡入場 

12：00 

動画「ま・あ・るのたのしみかた」を見る 

11：25 おしごとノートをもって、ハローワークに並ぶ 
➡お仕事に挑戦！（1 回程度） 
 

11：00 

13：00 

14：00 

お仕事をしたり、 
稼いだお給料でお買い物やゲーム 
 

退館 

サポートが必要な
児童は、大人スタ
ッフが教える「デ
ザインのお仕事」
がおすすめです。 

お昼休み 

9：45 

団体受付カウンターで手続き➡入場 

12：00 

動画「ま・あ・るのたのしみかた」を見る 

10：00 おしごとノートをもって、ハローワークに並ぶ 
➡お仕事に挑戦！（3～4 回程度） 
 

9：40 

13：00 

15：00 

お仕事をしたり、 
稼いだお給料でお買い物やゲーム 
 

退館 

夏休み期間中など
は混み合いますの
で、お仕事をでき
る回数が少なくな
ります。予めご了

承ください。 

A.こどもバザール 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

木を使ったものづくりに挑戦 
木を使ったオブジェや宝箱などを
つくる。 

食品サンプルに挑戦 
天ぷらやパフェなどの食品サ
ンプルを作る。 

アトリエ （定員 24 名／1 講座） 

駿河組紐職人に挑戦 
組紐でストラップなどを作る
体験。 

クッキング （定員 24 名／1 講座） デジタル（定員 19 名／1 講座） 

パティシエに挑戦 
似顔絵アイシングクッキーを
作る。 

栄養士講座 
栄養士のおしごとのお話を聞
き、簡単な調理体験をする。 

プログラミングに挑戦 
プログラミングソフトを使
い、ゲームを作る。 

予約利用 有料 平日／土日祝日・長期休暇 
 

 講師によるものづくり 

ま・あ・るスタッフによるものづくり体験 参加費 400 円／1 人 定員 60 名 

B.ものづくり体験 

参加費は講座や参加人数によって異なります。ご予算やご希望を伺い、ご提案致します。 

様々な職業の先生に、ものづくりやクッキングの講座をしていただ
きます。ま・あ・るスタッフによるものづくり講座もございます。 

※下記講座は実施例のため、必ず開講できるわけではございません。 
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入館・手続き 

10：00 ものづくり体験／1 講座 

20 名～30 名の例 

11：30 

※こどもバザール開催日（土日祝日・長期休暇）であれば、午後からこどもバザールであそぶこともできます 

30 名以上の例 

9：45 

10：00 午前 ものづくり体験／1講座目 

ものづくり 1 
15 名～ 

 

Aグループ 

ものづくり2 
15名～ 

Bグループ 

9：45 

退館 

入館・手続き 

11：30 
 

昼食休憩 

午後 ものづくり体験／2講座目 12：30 

Aグループ 

ものづくり 1 
15 名～ 

 

ものづくり2 
15名～ 

Bグループ 

14：00 退館 

利用時の一日の流れ 
 

B.ものづくり体験 

90
分 

90
分 

90
分 
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70 人の児童クラブの例 

10：00 

9：45 

12：30 

11：30 
 

14：00 

午前 こどもバザール／ものづくり体験 

こどもバザール 
35 人 

A グループ 

ものづくり 
35 人 

B グループ 

昼食休憩 

入館・手続き 

午後 こどもバザール／ものづくり体験 

 

ものづくり 
35 人 

A グループ 

こどもバザール 
35 人 

B グループ 

帰りの準備 

14：15 退館 

予約利用 有料 平日／土日祝日・長期休暇 
 

 

C.こどもバザール 
＋ものづくり体験 

C.こどもバザール 
＋ものづくり体験 利用時の一日の流れ 

 

A.「こどもバザール」（ｐ10）と B.「ものづくり体験」（ｐ12）を
組み合わせています。30 名以上で土日祝日・長期休暇中に利用す
る方はこちらのプログラムになります。 

90
分 

90
分 



 
 

 

 

 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 

2019年度版 

静岡市こどもクリエイティブタウンま・あ・る 宛 

 

団体利用日申請書（仮予約） 
 

 
申込日：   年   月   日 

 

団体名         担当者名  

電話  FAX  

E-mail  

ご希望の返信方法 電話  ・  FAX  ・  E-mail 

利用予定人数 児童・生徒      名  ／  引率者        名 

利用を希望する 

日時 

 ※開始9:45から終了16:00の間でのご利用に限ります 

※水曜休館（水曜祝日の場合、翌日休館） 

※1年前より申込み可能 

第1希望：   年   月   日（  ）   ：   ～   ： 

第2希望：   年   月   日（  ）   ：   ～   ： 

第3希望：   年   月   日（  ）   ：   ～   ： 

備考 

※プログラム内容は改めてご相談させていただきますので、ご要望があればご記入ください 

 

①  
団体利用日申請 
フォームから 
申込み 
 

③ 
下記申請書に 
ご記入の上、E-mail 送信 
maaru@maaru-ct.jp 

② 
下記申請書に 
ご記入の上、ＦＡＸ送信 
054-367-4330 
 

申請の3つの方法 

 

mailto:maaru@maaru-ct.jp
mailto:maaru@maaru-ct.jp


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

【利用に関するお問合せ】 

静岡市こどもクリエイティブタウン ま・あ・る 

住所：〒424-0806 静岡市清水区辻 1-2-1 えじりあ 3・4 階 

電話：054－367－4320 ＦＡＸ：054－367－4330 

https://maaru-ct.jp/danntai 
開館時間：9:30 ～17:30  

休館日：水曜日（水曜日が祝日の場合はその翌日）、年末年始 

おわりに 
この団体利用の手引きは、今後の協力企業等と協議、調整により、内容が変更になる

場合がありますのでご了承ください。 
 
 
 
 
 

〔作成〕 
静岡市産業政策課  
静岡市こどもクリエイティブタウン ま・あ・る 

 


